BEWAKINGEN OP SERION™

WI1J MAKEN HET U GEMAKKELIJK
Bewakingen op SERION helpt u uw volledige bewakingsproces te optimaliseren
en biedt de beste oplossingen voor elke fase van dit proces:

* Bestel online bewakingsproducten

* Raadpleeg en update zelf uw portefeuille

* Beheer en plan uw eigen bewakingstaken en die van uw organisatie

* Verwerk en archiveer uw bewakingsresultaten en bewakingsberichten

* Voeg informatie en commentaren toe en deel ze met collega’s en klanten

UW VOORDELEN
Bespaar tijd: Online werken verhoogt de doeltreffendheid van elke stap in het
bewakingsproces.

¢ Vind relevante informatie sneller terug door uw bewakingsportefeuille of
uw bewakingsresultaten te sorteren en te filteren, bv. dagen tot deadline voor
verzet of toewijzing statuscodes.

*  Werk doeltreffender samen met collega’s: Voeg commentaren toe en deel
informatie over merken met andere bij het proces betrokken collega’s.

e Eenvoudige communicatie met de klant: U kunt de relevante resultaten

. meteen naar uw klanten sturen via e-mail, met inbegrip van persoonlijke
’ \‘I of standaardberichten. U kunt overzichten in Excel aanmaken van al uw

- e klantenportefeuilles of van de relevante resultaten volgens de wensen van uw
{f ™ klant.
I

4 e Stroomlijn uw administratie: U zult minder tijd moeten besteden aan uw

. ‘l dagelijkse administratie doordat u online kunt bestellen en uw portefeuille
. online kunt updaten.
" * Bespaar geld: Vermits de bewakingsberichten online worden bewaard, kunt u
besparen op fysieke opslag- of kantoorruimte.

SUPPORT EN TRAINING ¢ Verhoog uw rendabiliteit: Tijd besparen betekent ook dat u meer tijd kunt
Wij engageren ons om u te helpen besteden aan uw kernactiviteiten. De winstgevendheid van uw bedrijf kan er
optimaal gebruik te maken van dus enkel op vooruit gaan.

Bewakingen op SERION. Voor
verdere informatie of uw gratis

pasWoord, contacteer onze WAARUIT BESTAAT BEWAKINGEN OP SERION?
Customer Services. Bewakingen op SERION biedt, zowel voor uw merken- als voor uw
deposantenbewakingen, het volgende:

Bestellen van bewakingen en portefeuillebeheer:

* Volledig overzicht van uw bewakingsportefeuille

* Update zelf bestaande bewakingen en stel nieuwe bewakingen in
* Voeg relevante informatie toe aan uw bewaakte merken

Verwerking bewakingsresultaten:

* Volledig overzicht van uw bewakingsresultaten

* Evalueer de geselecteerde merken, voeg aantekeningen en commentaren toe
*  Deel uw analyse/bevindingen met uw collega’s en klanten

Verwerk en bewerk de bewakingsresultaten op de manier die u het
beste uitkomt.
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