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surveillances sur seriontm 

Nous vous simplifions la vie
Surveillances sur SERION optimise l’ensemble de votre processus de surveillance 
et vous offre les bonnes solutions à chaque étape de ce processus : 

Commande de produits de surveillance en ligne•	
Consultation et mise à jour de votre portefeuille•	
Gestion et planification des tâches de surveillance de votre entreprise•	
Archivage et traitement des résultats de surveillance, et de vos avis de •	
surveillance
Possibilité d’ajouter des informations et commentaires à vos avis, et de les •	
envoyer par e-mail à vos clients ou collègues

Vos avantages
Gain de temps : Un travail en ligne accroît votre efficacité à chaque étape du 
processus de surveillance.

Trouver les informations pertinentes plus rapidement•	  grâce au tri et au filtre 
de votre portefeuille de surveillance ou de vos résultats de surveillance, par 
exemple échéance d’opposition et codes d’état assignés.
Collaborer avec vos collègues plus efficacement : •	 Ajouter des commentaires 
et partager des informations sur les marques avec d’autres collègues 
participant à ce processus.
Communiquer avec vos clients :•	  Vous envoyez les résultats pertinents 
directement à vos clients par e-mail, avec des messages personnalisés ou par 
défaut. Vous pouvez créer des aperçus Excel de chaque portefeuille client ou 
des résultats pertinents par rapport aux exigences client.
Rationaliser votre gestion : •	 Commander et actualiser votre portefeuille en 
ligne vous permettra de réduire le temps consacré à vos tâches administratives 
journalières.
Gagner de l’argent : •	 Puisque les avis de surveillance sont stockés en ligne, 
vous gagnez de l’espace de rangement et de bureau.
Augmenter votre rentabilité :•	  Gagner du temps signifie également consacrer 
plus de temps à votre cœur de métier, ce qui se traduit par un impact positif 
pour la rentabilité de votre entreprise. 

En quoi consiste surveillances sur serion ?
Surveillances sur SERION fournit les services suivants en matière de surveillance 
de marque et sur nom de déposant.

Commander des surveillances et gérer votre portefeuille :
Aperçu global de votre portefeuille de surveillance•	
Mise à jour des surveillances existantes et commande de nouvelles •	
surveillances.
Ajout d’informations pertinentes à vos marques surveillées •	

Elaborer les résultats de surveillance :
Aperçu complet de vos résultats de surveillance•	
Révision et annotation des marques sélectionnées et ajout de commentaires•	
Partage de votre analyse/vos résultats avec vos collègues et clients•	

assistance et formation
Nous nous engageons à vous 
permettre de profiter pleinement 
de tout le potentiel de Surveillances 
sur SERION. Pour de plus amples 
informations ou votre mot de passe 
gratuit, veuillez contacter notre 
Service Clients.

Qu’est-ce que surveillances sur serion ?

Surveillances sur SERION est une solution en 
ligne de Thomson CompuMark. Elle vous permet 
de gérer vos surveillances de marques et sur 
nom de déposant, de la commande à l’analyse, 
au moment qui vous convient le mieux et de la 
façon que vous aurez choisie. 
Le système est modulaire. Vous pouvez choisir 
les fonctions en ligne adaptées à votre flux de 
travail et les combiner avec votre masse de 
travail administratif.

Gérer et traiter les résultats de surveillance de la façon que vous aurez 
choisie.
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