THOMSON REUTERS

UBERWACHUNG AUF SERION™
QUICK REFERENCE LEITFADEN

Die Uberwachung auf SERION hilft Ihnen dabei, Ihre Marken- und
Anmelderliberwachungen vom Auftrag bis zur Analyse zu verwalten, wann und wie
Sie mochten. Dieser Leitfaden wird Sie durch die wichtigsten Workflowtools fihren.
Um die Uberwachung auf SERION zu erreichen, gehen Sie zu
compumark.thomson.com, fiillen Ihren Benutzernamen und lhr Passwort aus

und wahlen Sie ‘Uberwachung’.

ONLINEVERFAHREN EINSTELLUNGEN

* neueU N bestellen

* lhrPo

0 en, aktualisieren
* Ergebnisse befragen, aktualisieren
* Ergebnisse analysieren, Uberpriifen
* |hren Kunden Berichten

Eine Standardansicht wurde
eingestellt, ss Sie die wichtigsten
Informationen leicht sehen kénnen

THOMSOMN COMPUMARE

UBERWACHUNG AUF SERION:
SPAREN SIE ZEIT MIT DEN BESTEN TOOLS

UNSERE ONLINE TUTORIALS

Unsere online Tutorials bieten eine
kurze Einfihrung in di
Tools von der Ube

niedenen

hung.

Um e
sehen, ge
compumark.thomson.com und wahlen
Sie 'Downloads’ unter ‘Nitzliche
Informationen”.

Uhrungen zu

NEUE UBERWACHUNGEN BEAUFTRAGEN

1. Wabhlen Sie Ihr Produkt

2. Standardeingaben (erforderlich)
* |hre Referenz
* Anfangsdatum
* Marken (oder Namen)
* Internationale Klassen
* Region(en) oder Lander

3. Weitere Eingaben (optional)
* Meldung von identischen

Marken

schranken

auf bestimmte Klassen

n auf bestimmte Lander
schrénken (Erweitert)

* Anweisungen flr unsere

Analisten hinzufligen

IHR PORTFOLIO VERWALTEN

PORTFOLIO-UBERSICHT

Klicken Sie auf Portfolio, um

: ollsténdige Ubersicht Ihres
wachungsportfolios zu sehen

Ube

SORTIEREN
Klicken Sie auf die Spaltentitel

Uberwachungen in der gewlinschten
Reihenfolge zu sortieren

FILTERN

Suchen Sie nach bestimmten

wahlen Sie die gewlnschten Kriterien.
Auf Filter Loschen klicken um alle
Filter zu entfernen

um lhre

IN EXCEL OFFNEN

Selektieren Sie eine oder mehrere
Marken und klicken Sie auf In E
offnen, um Ihr vollstandiges
oder eine personalisierte U
eine Excel-Datei zu exporti
UBERWACHUNG(EN) AKTUALISIEREN
Aktualisieren Sie existierende

eine Marke
hung(en)

Uberwachungen, indem S
selektieren und auf Uberw

aktualisieren klicken

erenden
ails und bestatigen
i

Andern Sie die
Uberw
Sie, um zur Portfo
zu gehen. Ein Icon zeigt an, ¢

nung aktualisiert =]
==

achungsde

ibersicht zurtick

ass
dieU ¢l

wird.

INFORMATIONEN HINZUFUGEN
Fligen Sie den Kollisionshinweise
relevante Informationen zu den
Uberwachten Marken hinzu. Sie kénnen
Volltextinformation (Anmeldungs-/
Eintragt
Inhaber, Klasse
beide hinzufligen. Sele
Gberwachte Marke und klicken Sie auf
Information
Um Volltextinformation hinzu zu
fligen, wahlen Sie zuerst ein Register
in dem Ihre Marke eingetragen wurde
geben dann die Markennummer ein
und klicken beginnen.
Klicken Sie auf Volltext verknlpfen,
um diese Informationen den
Kollisionshinweisen hinzuzufligen.

en, Waren)

hinzuflgen. 1

auf Ak




IHRE UBERWACHUNGSERGEBNISSE BEFRAGEN ARCHIVIEREN

UBERSICHT

Klicken Sie auf Uberwachungs-
ergebnisse und Sie bekommen eine
Ubersicht der im letzten Monat
gemeldeten Marken.

SORTIEREN

Klicken Sie auf die Spaltentitel, um

die Uberwachungsergebnisse in der
gewlnschten Reihenfolge zu sortieren.
Klicken Sie auf Standardfilter, um

die Standardreihenfolge zurlick zu
bekommen.

FILTERN

Suchen Sie nach bestimmten
Ergebnissen und sehen Sie sich nur
diese an. Klicken Sie auf das Filterfeld
und geben Sie den Begriff ein, auf den
Sie filtern wollen, oder wahlen Sie die
gewlinschten Kriterien.

Auf Filter Léschen klicken um die
Standardansicht zu bekommen.
Uberwachungsergebnisse werden
sechs Jahre gespeichert

KolBiorshirsets offren

KOLLISIONSHINWEIS OFFNEN
Selektieren Sie eine Marke, klicken
Sie auf Kollisionshinweis 6ffnen

und wahlen Sie 6ffnen, um sofort
einen Kollisionshinweis zu sehen
Kollisionshinweise sind sechs Monate
verfligbar.

KOLLISIONSHINWEISE E-MAILEN
Selektieren Sie eine oder mehrere
Marken und klicken Sie auf
Kollisionshinweise e-mailen. Wahlen
Sie lhre Kontakte vom Auswahlment
oder geben Sie die E-mailadresse lhrer
Kontakte ein.

Gruppieren Sie lhre Kollisionshinweise
nach Uberwachter Marke, nach
Referenz oder nach Kumd'\ Verwenden
Sie die Standardvorlage als Mailtext
oder stellen Sie lhre eigene \/cr\ag(\ ein
UBERSETZUNG ANFORDERN
Selektieren Sie eine Marke und klicken
Sie auf Ubersetzung anfordern, um
eine englische Ubersetzung der Waren

HKolsionshirseise e-maiken

Ubersetzung anfordem || In Exzel Orinen

und Dienstleistungen zu beantragen.
Diese Ubersetzung ist kostenlos flr die
Uberwachten Klassen und wird [hnen
per E-Mail innerhalb von 48 Stunden
zugeschickt.

IN EXCEL OFFNEN

Selektieren Sie eine oder mehrere
Marken und klicken Sie auf In Excel
6ffnen, um eine Excel-Datei lhrer
Uberwachungsergebnisse zu erstellen.

INT’L LOCAL DIENST ANFORDERN
Falls die Widerspruchsfrist einer Marke
aus dem Internationalen Register nicht
verfugbar ist, informiert der Int'l Local
Dienst Sie von der Frist, berechnet vom
Veroffentlichungsdatum im lokalen
Markenblatt.

Klicken Sie auf die Int'l Local Dienst
anfordern Verbindung, um diesen
kostenlosen Dienst zu beantragen.
Wahlen Sie die gewlinschten Lander.

IHRE UBERWACHUNGSERGEBNISSE ANALYSIEREN UND UBERPRUFEN

WORK OVERVIEW

Dies ist eine globale Ubersicht der
Analyse- und Uberprifungsarbeit Ihres
Unternehmens. Selektieren Sie einen
Tag, um die Uberwz
dieses Tages zu sehem und klicken Sie
auf Uberwachungsergebnisse zeigen.
DETAILS ZEIGEN

Klicken Sie auf Details zeigen, um flr
jede berichtete Marke weitere Details
zu sehen. Klicken Sie auf Details
ausblenden, um zuriick zur Ubersicht
ohne Details zu gelangen.

Support & training
Thomson CompuMark, Customer Services

Sint-Pietersvliet 7, 2000 Antwerp, Belgium

Tel +323 220721 Fax+32 32207390

saegis.support.be@thomsonreuters.com

thomsonreuters.com
compumark.thomson.com

THOMSON COMPUMARE

KOMMENTAR

Fligen Sie jedem Ergebnis einen
Kommentar fur interne Benutzung
hinzu und speichern Sie es. —
In der Ubersicht links wird | |
eine Sprechblase erscheinen. E o
STATUS

Analysieren Sie Ihre
Uberwachungsergebnisse, indem

Sie den Statuscode von neu in einen

anderen Code andern. Der neue Status

wird automatisch gespeichert.

Sie kénnen in den Einstellungen
Statusverwaltung auf Firmenebene

Ihre eigenen Statuscodes erstellen.

MEHRFACHE STATUSANDERUNG
Selektieren Sie mehrere Marken

und klicken Sie auf Mehrfache
Statusdnderung, um lhre Statuscodes
gleichzeitig zu andern.

Die selektierten Marken werden aus
der Ubersicht verschwinden, da der
Filter so eingestellt ist, dass nur neue
Marken erscheinen
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